MEMORIAL

Saglikta Yapay Zeka Trendleri
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Yapay zeka yeni bir kavram degil:
1950’lerden bu yana geliserek bugunku noktaya geldi

Yapay Zeka
@ Makine Ogrenimi
> %O Derin Ogrenme
//“ /‘
m 8 B @% GenAl
1950’ler 1960’lar 1970’ler 1980’ler 1990’lar 2000’ler 2010’lar 2020’ler
Yapay Zeka Makine Ogrenimi Derin Ogrenme GenAl

insan davranislarini taklit eden
¢ozumler

1950 — Turing testi

1961 — GM, ilk endUstriyel robot olan
Unimate’i Uretti

¢ozumler

baslatti

Kaliplari tantyip minimum insan
mudahalesiyle karar verebilen

1979 — Veri ve deneyimle makine
ogrenimi kavrami ortaya ¢ikti

1980 — Honda, ASIMO projesini

Insan beynini taklit eden
¢ozumler

2009 — Google Ceviri
2011 — Watson (IBM)
2016 — Tesla, Otopilot'u tanitti

Metin, gorsel, video ve verileri analiz
eden ve olusturan ¢ozumler

2018 — OpenAl, GPT-2Yyi
geligtirdi

2020 — Nvidia, Omniverse’i
olusturdu
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Ozellikle son yillarda artan ivmenin arkasinda 3 énemli faktér bulunuyor

1 Veri depolama ve igleme Hizla artan veri 3 Gelismis, yeni matematiksel
maliyetlerinin hizla digmesi erisilebilirligi yontemler ve daha iyi algoritmalar
. . . . Sosyal medya —
Veri depolama ve isleme maliyetleri duygu analizi Yapay Zeka
Sosyal
medya —
metadata 000
analitigi O D O Makine 6., ..
Sohbet grenimi
botu 0JOJO)
Web'de
gezinme T
listeri Toptancilar Multimedya : e
temgi/:gﬁ;?irr:den (6rnegin, igerik Derin Ogrenme
Gelen Veriler KOBI'ler igin olusturma i
3 6deme gegmisi)
Deviet  Dizenli anket (E;r;/'lﬂs:rtllf

kurumiar  /memnuniyet ~ Gagn
verileri merkezi

) (6rn. vergi i .
Temel . islem  &demeleri Video analizi GenAl
demografik  verileri
veriler

Kamu
@ hizmetleri
Telekomlar ggfg%g

® ® ® o
1980s 2023 1950’'s 1980’s 2010’s 2020’s

Veri erigilebilirligi

Kaynak: Dave Evans (April 2011) "The Internet of Things: How the Next Evolution of the Internet Is Changing Everything”, Statista MEMORIAL 3



Yapay zeka pek ¢cok alanda insan yeteneklerini asma noktasina geldi

Yapay zekanin insan performansina gore test sonuclari

=@ E| yazisi tanima @ Konusma tanima @ GOriintl tanima Okudugunu anlama Dil anlama

+20

e

Insan performansi referans noktasi olarak sifira ayarlaniyor

-100 €
200 0

—_
—_

202

Not: The capability of each Al system is normalized to an initial performance of -100
Kaynak: Kiela et al. 2021: Dynabench: Rethinking Benchmarking in NLP; OurWorldinData.org/artificial-intelligence MEMORIAL 4



Bu gelismelerden en ¢ok etkilenecek sektorlerden birisi de saglik sektoru

GenAl'In sektorel verimlilik katkisi (Toplam, milyar $)
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Seyahat, Ulagim ve Lojistik
Paketli Tiketim Urlinleri
Temel Malzemeler

Kamu ve Sosyal Sektor
Medya ve Eglence

ilag ve Tibbi Uriinler

idari ve Profesyonel Hizmetler
ileri Elektronik ve Yari iletkenler

MEMORIAL 5

Kaynak: https://www.mckinsey.com/capabilities/mckinsey-digital/our-insights/the-economic-potential-of-generative-ai-the-next-productivity-frontier#industry-impacts



Sektorde pek cok hizmet saglayici, GenAl’yla ilgili calismalara halihazirda
baslamis durumda

Kuruluslarin planlarinin saglik sektoru 6zelinde dagilimi

Herhangi bir

Once digerlerinin
plani yok

sonuglarini gormeyi

bekliyor il

< %2
a

2024 yihinda PoC c¢alismalarina

GenAl'yi halihazirda
baglamay! planhyor

uygulamaya koydu

GenAl ile ilgili PoC galigsmalari yuruttyor,
ancak henuz Uretim agsamasina gecilmedi

MEMORIAL 6
Kaynak: Aralik 2024 ABD Gen Al Saglik Anketi, N=60



Bu calismalarin yogun olarak 4 alanda deger yaratmasi ongoruluyor

- 4 A

Hasta erigimini ve Klinik operasyonlari Klinik digi fonksiyonlari | Arastirma, egitim ve
deneyimini artirma donustirme optimize etme teknoloji transferi
* Kisisellestirilmis iletisim * Sesli veriden otomatik grafik + Anket metinlerinden sorun * Sanal uzmanlarla kurum
materyalleri belge olusturma analizi bilgisini sentezleme
¢ Otomatik bakim plani e Canli verilerle hemsire « On onay eksiklerini tespit ve = ¢ Kisisellestirilmis
olusturma programlarini iyilestirme belgeleme simulasyonlu klinik egitim
* Riskli hastalara 6zel mesaj  Kilinik karar destek sistemi * Otomatik itiraz mektubu
kisisellestirme ile kigisel tedavi plani taslagi
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Ancak butun bu gelismelere ragmen...

Gergekten kullanilabilir hale
gelip sahada uygulanan

kurumsal yapay zeka GenAl igin ise bu oran »
uygulamalarinin orani... yalnizca... e y
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Onemli olan goésterisin dtesinde, gercek degeri insa edebilmek...

) ialavi
T $Op P oo |\ Isleyis (00} » ,
Yetkinlikler Yetenek L L ) Modeli Teknoloji Veri
. Stratejik
Stratejl yol haritasi

Degisim - 02\ Kurum
Yonetimi Kaltard
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... ve sektor olarak rekabetten "rekaberlik” bakis acisina gecebilmek

Hedef: Kuresel olgcekte zirve
“Rekaberlik” neden gerekli? * Turkiye, saglik turizminde diinyada ilk

10 Ulke arasinda yer aliyor

Turkiye saglik sektoriinde nerede? e Start-up’lar: Hizli inovasyon ve 6zgln
. . teknolojFi)Ier gelistiriyor Y J » Saglikta AR-GE ve inovasyon alaninda
« e-Nabiz, 68 milyondan fazla kalici kuiresel basari hedeflenmeli
kullaniciyla diinyanin en biiyiik dijital * Ozel sektor: Yatirim gicu, altyapi . . . er o o
saglik platformlarindan biri destegi ve Olgeklenebilirlik saglyor Veri temelli karar alma kulturu tm
saglik ekosistemine yayilmali
* Yapay zeka destekli radyoloji ve klinik * Kamu kurumlari: Regulasyon,
karar destek sistemleri yayginlasiyor yonetisim ve surdurdlebilirlik

gercevesini olusturuyor
* Tele-tip ve uzaktan saglk

hizmetlerinin kullanimi her gecen yil * Hekimler: Klinik bilgi birikimi ve hasta
artiyor odakli ¢ozumler sunuyor

Bu yapi taslarini bir araya getirecek ortak bir vizyon ve guglu is birligi sart

Source: T.C. Saglik Bakanli§i, e-Nabiz Istatistikleri (2024), Saglk Bakanligi Dijital Hastane Raporu (2023), TUSEB, Yapay Zeka Uygulamalari Raporu (2023), MEMORIAL 10
OECD Health at a Glance: Europe (2022), Tiirkiye verileri, TURSAB Saglik Turizmi Raporu (2024)
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GenAl kullanimi pek cok is surecini optimize etmek icin ¢esitli faydalar
sagliyor

KAPSAMLI DEGILDIR

. Kisisellestirilmis . .
Kullanici etkilesimi LC ) icerik liretimi 928 Kodlam
ullanici etkiles W) | ctler cerik lireti / odlama

Musterileri kisisellestirilmis Yapilandiriimamis veri . Manuel is yukinun Kodun yorumlanmasi, ¢evrilmesi
yolculuklarinda yonlendiren kaynaklarindan 6zet gikarma azaltilmasi (0rnegin, ve uretilmesi (0rnegin, eski
araglar ve icgoru elde etme sozlesme hazirlama) sistem gegcislerinin kismen
Sohbet botla'rl. say_esinQe Bilgilerin verimli bir gekilde 2. Kisisellestirilmis misteri otorpasyonu, test ve
7(24 ulag.llablllr musgteri glkarllm?3| ) ' iletisimi ve Griin tasarimlari dok.umanta.syon otomasyonu)
hizmetleri Sorun ¢ozme sureglerinde Veri sentezi
Surekli arun iyilestirmeleri bireysel destek Uygulama prototiplerinin

olusturulmasi

> %60 ~ %14 >10x %35-45

onumuzdeki 5 - 10 yil iginde gorusme Ozetleme gibi GenAl belge olusturma basta olmak kodlama yardimcilari (6rnegin,

yapay zeka destekli, otomatik araclarinin kullanimiyla musteri uzere cesitli alanlarda verimlilik GitHub Copilot) sayesinde daha
musteri etkilesimlerinde artis hizmetlerinde artan verimlilik’ artislar hizli kod olusturma?

1. %35 oraninda artan is hizi; teknik iyilegtirmelerle bu oranin daha da yiikselmesi beklenmektedir. Uretim saatlerinin %40’inin GenAl uygulamalarindan etkilenecegi tahmin edilmektedir.
2. Degerlerin hesaplamasi, hizli teknik ilerlemeler nedeniyle degisebilir.

Kaynak: https://github.blog/2022-09-07-research-quantifying-github-copilots-impact-on-developer-productivity-and-happiness/, MEMORIAL 12
https://www.wired.com/story/chatgpt-generative-ai-is-coming-for-the-lawyers/, https://www.goldmansachs.com/intelligence/pages/generative-ai-could-raise-global-gdp-by-7-percent.html



Uretken Yapay Zeka hastane deger zinciri boyunca getirdigi yenilikler ile
saglik hizmetlerini butunsel bir sekilde degistirir

Hastaneye erisimin yeni
yollari (0r. e-randevu,
e-triyaj)

Pl
&
S

2

Tam entegre saglik hizmetleri
ekosistemi (or. tibbi kiime
sistemi, saglik uygulamalari,
sigorta ve hastalik yonetimi)

Evden hastane hizmeti (6r.
Ozel prosedurler, klinik
bakim, evden
rehabilitasyon)

Hastanede kigisellestirilmis yolculuk
(6r. birlesik saglik kayitlari, robotik ve

~Z5 .9
”‘7Y;;/ artllrllmll§ gerggklik destekli cerrahi,
D - é gelismis genetik testler)
-y " ’\/ Yarinin is giiciinii gekme,
T = - yetkilendirme ve elde tutma
' &5 <l (6r. yeni bir deger onerisi, is
PR )2}‘ gucu yetkilendirme ve ig gucu
NS " yonetimi)

Yalin operasyonlara sahip
akilh tesisler (or. sireg
otomasyonu, robotik destekli
lojistik ve hasta akis yonetimi)

Hastane deger zinciri boyunca farkh bilesenleri etkileyen, kesisen Gen Al
yenilikleri (0r. 6zellestiriimis pazarlama, hekimler i¢cin Gen Al tabanl asistan,
LLM tabanli ¢alisan sohbet robotlar)

MEMORIAL
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Hastanelerin yapay zekayi operasyonlarina entegre etmeye nasil
hazirlanmaya basladiklarina dair ¢esitli ornekler de bulunmaktadir

Health systems lean into chief Al officers
Naomi Diaz - Thursday, December 14th, 2023

OfYinhb T EM

Save Post Tweet Share Listen Text Size Print Email

As more healthcare organizations look to increase their implementation of artificial intelligence
tools, they are hiring dedicated C-suite leaders to ensure the technology is being integrated
into the clinical setting in a safe and ethical manner.

Here are three health systems getting chief Al officers in 2023:

1. Mayo Clinic Arizona, based in Phoenix, named Bhavik Patel, MD, as its new chief Al
officer.

2. UC Davis Health, based in Sacramento, Calif., named Dennis Chornenky as its first chief
artificial intelligence adviser.

3. UC San Diego Health named Karandeep Singh, MD, as its inaugural chief health artificial
intelligence officer.

Mayo Clinic gibi dunyanin onde gelen hastaneleri de
dahil olmak Uzere birgok hastane, yapay zeka
teknolojisinin klinik ortama guvenli ve etik bir sekilde
entegre edilmesini saglamakla gorevli Ust duzey yapay
zeka yoneticilerini ise aldi’

Hospital leaders honing in on revenue cycle for
generative Al: Study

Andrew Cass - Monday, November 20th, 2023

V{Yinh TEM

Save Post Tweet Share Listen Text Size Print Email

More than 70 percent of hospital and health system financial leaders are actively considering
the use of generative Al, with revenue cycle as the most common area where organizations
are exploring the deployment of the technology, according to a Nov. 16 report from Akasa.

Akasa, a revenue cycle firm that uses artificial intelligence, surveyed more than 250 hospital
and health system CFOs and revenue cycle leaders through Healthcare Financial
Management Association’s Pulse Survey program.

ABD'deki 250 hastane ve saglik hizmeti saglayicisinin
CFO'larinin %70'inden fazlasi, gelir akislarini yonetmek
amaciyla GenAl kullanimini — 6rnegin DRG kodlama ve fatura
isleme gibi alanlarda — degerlendirmektedir?

1. https://www.beckershospitalreview.com/healthcare-information-technology/health-systems-lean-into-chief-ai-officers.html
2. https://www.beckershospitalreview.com/finance/hospital-leaders-honing-in-on-revenue-cycle-for-generative-ai-study.html MEMORIAL
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Vaka Calismasi: Doktor ziyaretlerini kisisellestirmek ve klinisyen
tukenmisligini azaltmak icin dokumantasyonu otomatiklestirme

Temsili ornek

Carbon Health' doktor tiikenmisliginin baslica nedenlerinden biri olan Carbon simdiden verimlilik, dogruluk
manuel hasta notu girigi surecini ortadan kaldiran, yapay zeka destekli ve eksiksiz belgelenme konularinda
eller serbest hasta kaydi sistemini devreye aldi iyilesmeler gozlemlemeye basladi
= Eller serbest hasta kaydi is akisi: ]
:_@ Hizmet saglayicilar, hastadan onay aldiktan sonra Carbon’un Elektronik <4 dakika
Saglik Kaydi sisteminde “kayit” digmesine basar tam bir tibbi kaydin olusturulmasi

Ham ses kaydedilir ve yaziya dokulur, ardindan EHR sisteminden Slfrerlfen, manuel Ifaylt olugturma
zengin veriler cekilerek birkag dakika iginde otomatik olarak bir ziyaret suresi 16 dakika surmektedir
ozeti olusturulur

Hizmet saglayici daha sonra ziyaret 6zetini hizlica inceleyebilir, 0/088

duzenleyebilir ve onaylayabilir yapay zeka tarafindan Gretilen metnin,
hizmet saglayici tarafindan dizenleme
yapilmadan kabul edilen kismi

I 2.5x

manuel giristen daha detayli bir kayit

Press reconrd to stant a
screen-free visit

1. Carbon Health, 2015 yilinda kurulmus ve 600'den fazla klinisyene sahip bir saglik klinigi sirketidir.
Kaynak: carbonhealth.com MEMORIAL 15



Vaka Calismasi: Hasta iletisimini ve operasyonel verimliligi iyilestirmek

icin Yapay Zeka destekli cagri yardim sistemi

Temsili ornek

Bir saglik kurulusu, COVID-19 ile ilgili hastalardan gelen ¢agrilari,
doktor ya da hemsire mudahalesi olmadan yanitlamak icin yapay
zeka destekli bir sesli yanit sistemi uygulamistir

Sorun tanimi:
} COVID-19 salgini, hasta sorgularinda dramatik bir artisa yol acti ve bu
durum, saglik kurulusu tarafindan kurulan hatti asiri yukledi

Uzman hemgirelerle desteklenen yardim hatti, yuksek ¢agri hacmi
nedeniyle 30 dakikayl asan bekleme sureleriyle karsilasti

Cozum:

} Saglik kurulusu, yaygin COVID-19 ile ilgili sorulari yanitlayabilen, ilk saglk
durumunu degerlendirebilen ve uygun saglik hizmetlerine yonlendirmeler
yapabilen yapay zeka destekli bir sesli yanit sistemi uygulamistir

Kaynak: Digital triage: Novel strategies for population health management in response to the COVID-19 pandemic

Yeni sesli yanit sisteminin etkisi

Cagri hacminin yonetilebilir

seviyelere dusmesi ve hastalara
hizli ve guvenilir bilgi
saglanmasi

Saglik personelinin GzerindeKi
yukun azalmasi

Hasta bekleme surelerinin
azalmasi
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https://europepmc.org/article/MED/33129176

Bu gelismelerle birlikte yatirimci ilgisi de

guclenerek artiyor

Yatinnmci ilgisi GenAl’a yoneliyor
GenAl girisimlerinin ortalama yatirm
oncesi degerlemesi, milyon dolar

GenAl’a ilgi artiyor

89.5

2X

Yalnizca 2022'nin
ilk ceyreginde
yapilan yatirm

19 23 Q1

1. 2022 yih Ocak ayindan, Aralik ayindaki zirveye kadar olan dénemde
Kaynak: Economist, Google Trends, Tooltester, Pitchbook

8X

2022 yilinda "GenAl"

aramalarinda yasanan artis'

~%380

GUnumuzde GenAl Uzerine
odaklanan yapay zeka
arastirmalarinin orani

~%40

Saglikta yapay zekanin 2022-2029
yillari arasinda gostermesi beklenen
buyume orani




